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POLITICA DE CALIDAD

La politica de calidad del grupo STAEDTLER y de ARTESCO se define de la siguiente manera:

1. Con el fin de lograr un éxito empresarial sostenido, el objetivo de nuestra gestion de la calidad es satisfacer
los requisitos de los clientes y otras partes interesadas. Con nuestros productos para escribir, dibujar, pintary
hacer manualidades, queremos inspirar a personas de todas las edades en todo el mundo a expresarse y dar
rienda suelta a su creatividad. Queremos aumentar continuamente el valor afiadido para los clientes tanto de
estos productos como de nuestras tintas de inyeccion de tinta para uso industrial y nuestras arcillas de
modelado.

2. Actuamos de manera que se cumplan todos los requisitos normativos y legales.

Disefiamos y fabricamos nuestros productos de manera que se evite cualquier riesgo para la salud del usuario final.
Para los productos que entran en contacto indirecto con alimentos y para aquellos que entran en contacto con el
cuerpo humano de forma mds que temporal, definimos normas de buenas practicas de fabricacién (GMP)
especificas para cada aplicacioén a lo largo de toda la cadena de valor.

3. Establecemos objetivos de calidad especificos para cada area que sean adecuados al propdsito y al contexto de
nuestra organizacion y que respalden la direccion estratégica. Los objetivos son gestionados por los directivos en
sus respectivas dreas y se implementan mediante el trabajo en equipo. Los objetivos de calidad definidos a nivel de
toda la empresa se aplican a las cuotas de desechos, las cuotas de reclamaciones, las cuotas de reelaboracion, las
cuotas de retencidn en la entrada de mercancias y a la fiabilidad de las entregas.

4. Confiamos en los demas, reforzamos el espiritu de equipo, fomentamos la comunicacién abierta y creamos
un entorno en el que todos puedan desarrollar todo su potencial.

5. Nos centramos de forma permanente en el enfoque basado en el riesgo y en la mejora continua. Siempre
gueremos mejorar. Para ello, cuestionamos constantemente el statu quo y seguimos trabajando en soluciones
mejores.

6. Tomamos decisiones orientadas a los resultados basdndonos en datos e informacion suficientemente precisos,
fiables y seguros. Medimos el rendimiento en materia de calidad de la organizacidn mediante indicadores clave
de rendimiento, que supervisamos y evaluamos.

7. Las partes interesadas relevantes influyen en el rendimiento de nuestra organizacién. Por eso gestionamos y
controlamos nuestras relaciones con estas partes interesadas.

8. Todos los componentes de nuestra politica de calidad estan integrados en nuestros procesos, que vinculamos a
un sistema de gestion de la calidad que cumple los requisitos de la norma DIN EN ISO 9001. Nuestro laboratorio de
ensayos quimico-analiticos de Niremberg se rige, ademas, por las especificaciones de la norma DIN EN ISO/IEC
17025.

Ambito de aplicacién:
La politica de calidad se aplica a nivel mundial a todas las sedes del grupo STAEDTLER y de ARTESCO.

La politica de calidad debe comunicarse al grupo STAEDTLER y a ARTESCO.

Versioén: 7.0 Fecha de emision: Pagina2 de
24/09/2025 3



RL-QM-017

GESTION DE DOCUMENTOS

Version

Autor del documento

Modificaciones

1

Frank Kremer

Primera publicacién de la norma DIN EN I1SO 9001:2015

Frank Kremer

Modificaciones editoriales (errores tipograficos)

Frank Kremer

Se ha afiadido el punto 2 sobre seguridad del producto

2
3
4

Frank Kremer

- Punto 2: Definicion de cuando deben especificarse las normas de

buenas practicas de fabricacion (materiales en contacto con

alimentos, productos en contacto permanente con el cuerpo

humano);

- Punto 3: Especificacidn de los objetivos de calidad a nivel de toda la
empresa;

- Punto 6: Inclusién del «enfoque basado en el riesgo»;

- Punto 9: La norma DIN EN ISO/IEC 17025 como referencia para el

laboratorio de ensayos quimico-analiticos.

Frank Kremer

Punto 2: El término «productos destinados a entrar en contacto con
alimentos» se sustituye por el término «productos con contacto
indirecto con alimentos»

(propuesta de EJ; la redaccidn se ajusta asi a los contratos con los
clientes)

Frank Kremer

Punto 1: Referencia adicional a las herramientas de manualidades y a
los productos de STAEDTLER y Artesco, que se utilizan en el

6.1

Frank Kremer

Sustitucién de «STAEDTLER Noris GmbH» por «STAEDTLER SE»

7,0

Frank Kremer

- «Grupo STAEDTLER y ARTESCO» en lugar de «STAEDTLER SE».
- Cuando proceda, adopcion de la redaccién de las nuevas
versiones de la misién, la visidn y los valores.
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